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" cartdo do motociclista

Vale a pena voltar a usar o seu cartao
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- “ups... Temos um problema”

@‘irmo que o abastecimento foi a um sa'm

e que o impedimento em beneficiar do desconto
previsto no protocolo se deveu a esse facto, ou

seja nesse dia da semana ha um desconto para

todos os clientes, embora seja menor do que o

\ estabelecido na parceria.

/ (...)neste tipo de s/tuagéo,\

compreende-se que 0s
descontos ndo sao
acumuldveis, mas deveria ser
considerado o que fosse mais
vantajoso para o c//'ente./

Sucede até que no Barreiro e em
Setubal nao sao aceites o cartao,
havendo mesmo em Setubal a
indicagao escrita e afixada que o

cartao nao é aceite.




Flexibilidade na oferta para crescer

O desconto do cartdo do motociclista nao é acumulavel com outras

promocoes ou campanhas de desconto em vigor na rede de postos
BP aderente.

Esta situacao tem originado reclamacodes, limitando o alcance da
parceria da BP com a Federacao de Motociclismo de Portugal

Em postos com desconto de bomba inferior ao cartao, os utilizadores
do cartao do motociclista sao prejudicados relativamente ao
desconto de cartao
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Vale a pena voltar a usar o seu cartao

Agora, sempre que o associado FMP apresentar o seu cartao ao
abastecer num posto BP, tem acesso ao melhor desconto em vigor

* O desconto minimo que o cliente recebe sempre é o desconto
acordado para o cartao do motociclista

* Se nao houver qualgquer desconto de bomba o cliente recebe a
totalidade do desconto do cartado do motociclista

* Se o desconto de bomba for maior que o desconto de cartdo do
motociclista, o cliente recebera o desconto da bomba

* Se o desconto de bomba for inferior ao desconto de cartao do
motociclista, o cliente recebe o desconto de cartao



Vale a pena voltar a usar o seu cartao

o2

Exemplo pratico:
1) Transacgao

Desc Cartao Desc Bomba | Quantidade Desc cartao Desc cartao adicional Melhor
€/1t €/1t It adicional €/It total € Desc
0,06 0,049 25,00 0,01 0,28 0,06
L *

BPGEST 24 _ Preco de
LAGOAS PARQUE 2800 OEIRA B ba €/ 1
TEL 212256789  NIF: 599999999 omba
POS Nr. 1 Oper, 1

Data 2012-09-10 10:39:54 Ref.nr. 2219
- Desconto de

Taldo de Venda TV 001/065927

cartao
~ - GASOLEQ REGISTO MANUS 37,50 4 adicional €
Taldo da transaccdo 5001 ¢ /1
DESCONTO £
TOTAL A PAGAR € .22
Melhor
Cartdo Desconto 2 / Desconto
7056840869026000 .
Melhor De _ aplicado €/l
NUMERARIO £ 31,22

VA% V& + LI0 = ILIE
IVA4 23,0% 6,96 30,26 31,22

nLFz-Processade por Programa Certificado
no, 0177/DGCI

AL TEMTE . AAMOIATRAD CTHAL
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2) Transacgao

o

Desc Cartao | Desc Bomba | Quantidade | Desc cartao Desc cartao Melhor Desc
€/1t €/1t It adicional €/It | adicional total €
0,04 0,039 30,00 0,001 0,03 0,04
e
BPGEST 24
LAGOAS PARQUE 2900 OEIRAS Preco de
TEL 212256789 NIF: 599999999 Bomba €/ 1
POS Nr. 1 Oper, 1
Data 2012-09-10 10:45:36 Ref.nr. 2224
TalZo de Venda TV 0017065932 Desconto de
cartao
GASOLED REGISTO MANUA 45,30 4 adicional €
Taldo da transaccao 30,001 * /1

o | ;

TOTAL A PAGAR € 45,27
Melhor
Cartdo Desconto , Desconto
7056840889030000_ 34 aplicado €/1
Melhor []Esc
NUMERARID g 45,27
IVAX IvA + LID = ILIO

IVA4 23,0% 8,47 36,80 45,27

Bc0Q-Processado por Programa Certificado
na. 0177/DGCT




